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BUEN GOBIERNO

La gestion sobre proveedores

pone el foco en las oportunidades

Las grandes
empresas
extiendenlas
politicas de RSC
asus cadenas
de suministro

RAFAEL DURAN
MADRID

Las empresas estan dando
cadavezmasimportanciaa
la gestion de la cadena de
proveedores, que tradicio-
nalmente hasido un foco de
riesgo para estas. Perojunto
alaseguramientodelriesgo
—que todalarelacion, desde
que un producto se idea
hasta que sale al mercado,
esté controladay de acuer-
do con todos los estdnda-
res—, “tltimamente también
se esta tomando conciencia
delas oportunidades que
llevaconsigo hacer estages-
tién”, destaca Lucila Garcia,
subdirectora general de la
Fundacién Seres.

Asi, “no solo tienes una
gestion mas éptimade toda
lacadena, sinoque ademas
puedes entender mejor las
necesidades de tus grupos
de interés. Conocer las ne-
cesidadeslocalespara tener
una relacién muchisimo
mejor con estos proveedo-
resyquelas empresastam-
biénsean capaces deayudar
vdeser tractoras de buenas
practicas”, sefiala la subdi-
rectorade FundaciénSeres.

Esaconcienciade opor-
tunidad se constatael IVIn-
forme delimpacto social de
lasempresas, elaborado por
Fundacién Seres y Deloit-
te, pues el 76% de las com-
panias analizadas dispone
deunplanparaextenderlas
politicas de RSC en su ca-
dena de valor, “que son 16
puntos basicos mas que en
elinforme del afio pasado”,
remarca Garcia.

Enclavedeoportunidad
plantea su relacién conlos
proveedores una gran com-
paniacomo Telefénica, ase-
gura Elena Valderrabano, di-
rectora global de ética cor-
porativay sostenibilidad de
Telefénica. “Porque también
a través de nuestros pro-
veedoresnosotros podemos
ir mas alla. Por ejemplo, en
temas medioambientales,
nosotrosmarcamosunosob-
jetivos, pero para lograrlos
tenemos que contar con
ellos, porque sonlos que nos
proveendelasinstalaciones,
el mantenimiento...yesmuy
importante esa oportuni-

Colaboracién

Debido al gran volumen
de proveedores que
maneja el sector de las
telecomunicaciones, las
operadoras se unieron
hace unos afios en una
iniciativa denominada
Joint Audit Cooperation
(JAC). A través de este
sistema, las compariias
comparten informacién
sobre los proveedores de
los distintos operadores.
Una empresa indepen-
diente realiza la audito-
riaa esos proveedores,
de forma que cada pro-
veedor se somete a una
sola auditoria, que luego
comparten todos los
operadores asociados.

“Elhecho de que cada
uno de nosotros estu-
viéramos auditando de
forma separada o indivi-
dualizada a los diferen-
tes proveedores, lo
unico que generaba era
una sobrecarga adminis-
trativa para los propios
proveedores”, sefiala
José Manuel Sedes, de
Vodafone Espana.

“Lo que hacemos es unir
fuerzas entre los opera-
dores para asegurar el
comportamiento ético y.
responsable en la cade-
na de suministro, porque
en definitiva los opera-
dores estamos compran-
do a proveedores que
son similares y estamos
afrontando riesgos simi-
lares”, explica Sedes.

En caso de que sea nece-
sario, continia Sedes,
“se establecen medidas
de actuacién, de correc-
cién o recomendaciones
de implantacién. Y cola-
boramos con los provee-
dores para ayudarles a
implantar las mejoras.
Todo para demostrar a
la sociedad que estamos
comprando productos
fabricados de forma res-
ponsable desde el punto
de vista ético, de dere-
chos humanos, sociales,
laborales, medioam-
bientales, etc.".

dad”,asegura Valderrabano.
“Nosotros compartimos
nuestrosobjetivosyellosnos
ayudan allevarlos a cabo. Y
al final es un win-win".

Laresponsable de ética
corporativa de Telefénica
resalta la concepcién am-
pliada de la gestién de pro-
veedores. “Siemprela pers-
pectiva de analizar la cade-
nade suministroibamucho
al control de proveedores
comosifueranlosmalosma-
lisimos, y a veces no es asi,
pues que tu proveedor lo
tengas de aliado, porque te
conozcay te diga cémo po-
drias mejorar, es una opor-
tunidad de innovacién tam-
bién muy grande”.

José Manuel Sedes, ma-
nager desostenibilidad y ca-
lidad de Vodafone Espana,
apuntados grandes retos a
los quese enfrentanlas gran-
des companias multinacio-
nales:lagrandispersiéngeo-
grafica,con compras ende-
cenas de paises, y al mismo
tiempo distintos niveles de
proveedores, ademas delos
directos, de niveles dos y
tres (proveedores de pro-
veedores). Ademas, “esos
proveedores de niveles dos
y tres estan en paises que,
por ejemplo, la legislacién,
ya sea laboral o de medio
ambiente, puede no estar
suficientemente ni consoli-

Un agricultor trabaja
en un arrozal
en Tailandia. cerry maces

“Nosotros
compartimos
nuestros objetivos
yellosnosayudan
allevarlosacabo.

Y alfinal esun ‘win-
win”, sefiala Elena
Valderrabano,

de Telefénica

dada ni controlada por las
autoridades locales”, sefia-
la el manager de sostenibi-
lidad de Vodafone Espana.
Por ello, destaca Sedes,
“lalabor que desarrollamos
de aseguramiento del com-
portamiento de proveedo-
res lo hacemos a través de
nuestro codigo de compras
éticas. Este cédigo forma
partedelapropiaestrategia
de RSCdelacompania”.“Uno
delosrequisitos denuestros
proveedores directos es que
trasladen a sus respectivas
cadenas esos mismos prin-
cipios de nuestro cédigo de
compras éticas”, explica
Sedes. Y estoseasegura “con
la evaluacién continua,
anual, de nuestros provee-
dores directos. Y locomple-
mentamos conauditoriasin
situ de los proveedores de
nivelesdosy tres”
Ladispersion interna-
cional es también el reto que
afrontauna compania agroa-
limentariacomo Ebro Foods.
Emmanuel Duffaut, respon-
sable desostenibilidaddela
divisién arrocera del grupo
Ebro Foods, diferencia, en
este sentido, la problemati-
caderivada delos paises en
desarrollodelos desarrolla-
dos, basicamente Estados
Unidosy Europa. “En Esta-
dos Unidosy Europanosen-
contramos con agricultores

méasavanzados, con bastan-
tesmasmediosylosriesgos
sonmas de optimizacion de
lasprécticasde cultivo, por-
que entendemos que con el
marco legal de estos paises
todas las partes sociales
estan cubiertas. En otros pai-
ses, como Tailandia, India o
Pakistan nos podemos en-
contrar contemasmascom-
plicados”, seniala Duffaut.

La compania forma
parte de dos plataformasde
cultivosostenible, unaapli-
cable a casi todas la mate-
rias primas agricolas y diri-
gidaaagricultores enpaises
grandesy desarrollados y
otra, la Sustainable Rice
Platform, un estandar es-
pecifico del arroz que esta
dirigido a pequenos agri-
cultoresen paisesenviasde
desarrollo, explica Duffaut.

Como conclusion, Lucila
Garcia destaca el “esfuerzo
cada vez mayor de las em-
presasdequeestacadenade
suministro sea sostenible,
que al final es laque te ase-
gura que puedes llegar con
tuproductoalmercado, pero
que ademasesresponsable.
Son las dos caras delamo-
nedadelas que en Seresnos
gusta hablar. Una empresa
que essostenibleporque per-
duraen el tiempo pero que
también es responsable de
cémo hace las cosas”™
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